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ウイングアーク1st 様事例1
 国内トップシェアの帳票・BIパッケージ企業
 四半期毎にマニュアル改訂と公開を実施
 導入3年後には全製品マニュアルの内製化を達成、制作コスト(レイアウト)を削減

コンバーター

HTMLマニュアル（CMS）

PDFマニュアル

ヘルプファイル（CHM）

レビューウイングアーク製品技術部・サポート部門

編集・制作ナレッジオンデマンドテクニカルライター・編集者

ライティング開発会社

Wikiを使ったインタラクティブなライティング、編集、レビューのフローを確立

将来的にはFAQ、TIPS、ホワイトペーパ等のナレッジベースとしても活用
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ソフトバンク・ペイメント・サービス様事例2
 決済サービス大手
 社内技術文書、顧客向けドキュメントを社内クラウド上で一元管理
 作成、レビュー、社内・顧客配布までの一連の作業を見える化

既存ドキュメントのクラウドでの一元管理へ全面移行
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サイバーエージェント様事例3
 技術者がブラウザで編集・一元管理を行い技術論文を執筆
 技術論文集を年に2回小冊子化

サイバーエージェントの技術者が執筆し、弊社の担当者が編集作業を行う
Webブラウザ上で役割分担、円滑なコミュニケーション、作業を完結することで、スピーディーでかつ効率的な小冊子制作を実現
WebサイトでHTMLを公開小冊子は、アワード受賞者と関係会社に配布 4
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富士通様事例4

 急成⾧分野のヘルスケア製品のマニュアル制作に採用

ドキュメント専門子会社と開発部門のチームドキュメンテーション
導入先の病院でのマニュアル電子化ニーズに対応
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エンシュウ様事例5
 工作機械大手
 自動車向けプレス機械に強み
 海外展開に向けてドキュメント作成の効率化に着手

コンテンツ一元管理と多言語展開の効率化を目的にパイロット導入
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AMoAd様事例6
 DeNA、サイバーエージェントの合弁会社
 スマートフォン向け広告配信ベンチャー
 Webコンテンツ制作の効率化にWikiWorksを採用

頻繁に更新が必要な広告配信マニュアルの随時公開
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タブレットメーカー様
タブレット端末付属ソフトの取り扱い説明書をWikiWorksで作成
HTMLマニュアルを自動出力

その他の事例事例その他

国産PCベンダー様
コンシューマ向けサポートシステムの業務マニュアルをWikiWorksで作成
HTMLマニュアルを自動出力
国立大学様
論文の作成と配布に活用するためにパイロット運用
医療用液晶ディスプレイメーカー様
Wikiによる共同編集とアジャイルな制作プロセスを採用
成果物生成を自動化し、短期制作を実現
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Gateway to Infinite Possibility

アクロスゲートグローバルソフトウェア株式会社

http://www.acrossgate.com/

アクロスゲートは、組込み開発における様々

な課題を解決することに特化した独創的な仮

想化ソリューションを提供します。


